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Présentation

Marie -Noélle DELATTE
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o Journaliste scientifigue au Canada pour la presse
écrite, la radio et la télévision ( co-productions avec
FR3), Marie -Noélle Delatte fonde deux maisons
d@dition dont elle dirige les publications.

o De retour en France, elle fonde la SARL Exprima.
Depuis 12 ans, elle intervient spécifiqguement sur
des actions de formation, de conseil et de coaching
en entreprise, dans les grands centres de

recherche, les grandes écoles ainsi gqu en« oneto
one ».

o Elle doit sa réputation a sa capacité a stimuler le
changement.

o Elle intervient chez  Renault, Accor, Onera , CEA, CSTB, Polytechnique
(école doctorale) e

o Domainesd intervention : Management humain; Prise de parole; Ecrits
professionnels ou dipldmants
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Approche pédagogique

i Chaque session est organisée en groupe restreint. L @bjectif est que chaque
participant adapte les méthodes fournies a sa propre problématique en bénéficiant de
la synergie du groupe.

i Des mises en situation nombreuses permettent un entrainement intensif. L @njeu est
gue chaque participant puisse, apres la session, appliquer les méthodes efficacement
dans son fonctionnement quotidien.
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1) PRISE DE PAROLE
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Reéussir une réunion

x  Programme X

¢ Jourl
U Faire un bilan sur ses pratiques actuelles

U Organiser une réunion : préparation, cadrage (objectif,
durée, régles du jeu).

i Adapter les objectifs au type de réunion : réunion de
service; réunion d dnformation, réunion de négociation ou de
résolution de probleme.

U Mises en situation

¢ Jour?2
i Développer ses capacités d Gécoute
i Organiser rapidement ses idées
i Prendre la parole au bon moment et faire passer ses idées
i Savoir répondre instantanément aux participants difficiles

i Prendre des notes en temps réel et rédiger rapidement un
compte -rendu efficace
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Objectifs

i Définir une stratégie pour atteindre
les résultats attendus

i Anticiper les situations complexes
i Faire passer ses idées en réunion
i Savoir prendre des notes

Public

u  Toute personne qui part|C|pe
régulierement a des réunions ou a
des groupes de travail et qui veut
les rendre plus efficaces

Les +

i Entrainement intensif a la prise de
parole dans des situations
multiples

i Travalil sur des cas réels apportés
par les participants
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Faire passer ses idées en reunion

x  Programme X

¢ Jour 1l: Savoirs dmposer

i Adopter les bons comportements pour se faire entendre :

position, voix, regard...

U Intégrer les techniques pour organiser ses idées
instantanément

i Etre clair et synthétique en temps réel
i Prendre la parole au bon moment

i Savoir motiver | Gécoute

U Mises en situation

¢ Jour 2 : Avoir une prise de parole percutante
i Ecouter, comprendre et valoriser le point de vue de |
i Savoir délimiter son territoire avec les mots et les gestes
i Repérer les tentatives de déstabilisation
i Savoir reformuler et synthétiser par étapes
i Gérer les situations et les questions difficiles
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Gautre

Objectifs
i Oser intervenir dans un débat

u Savoir argumenter instantanément

i Savoir réagir calmement aux
situations déstabilisantes

Public

i Toute personne ayant pour objectif
de gagner en aisance et en
efficacité en réunion

Les +

i  Des mises en situation
personnalisées

i Une dynamique de groupe
permettant d@ugmenter la
réactivité et Imrganisation rapide
des idées.

i Un entrainement intensif pour
prendre la parole ou la garder
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S@xprimer pour interesser : niveau 1
(les fondamentaux)

x  Programme X . Objectifs

¢ Jour 1: Développer sa confiance en soi i Maitriser son emotion

i Structurer rapidement ses idees

u  Savoir reconnaitre son stress et | Gévacuer u Saffirmer par la voix, la diction et
i Mieux utiliser sa gestuelle (savoir quoi faire de ses mains, le regard.
0% regarder é) i Présenter des supports visuels
(i Maitriser son expression efficaces
i Améliorer sa diction, son intonation, son rythme Public

i Identifier sa zone de confiance et trouver son propre style

0 Toute personne voulant mieux
s@xprimer ou dialoguer en toute

¢ Jour 2 : Présenter clairement ses idées circonstance : au téléphone, en
i Organiser sa réflexion client | e, en r ®ur
i Etablir un vrai dialogue Les +

i Ecouter, reformuler et questionner

i Faire du public son allié

i Susciter son intérét avec ou sans supports

i Savoir répondre aux questions déstabilisantes
i Savoir conclure caméra

de confiance
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i Acquérir les fondamentaux dane
communication orale efficace

i Les prises de paroles (débats,
expos®sé) se font

i Grace ala méthode, chaque
participant identifie sa propre zone
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S@xprimer pour interesser :

niveau 2

x  Programme X

¢ Jour 1: développer sa présence
i Découvrir son identité vocale
i Trouver son style et gagner en naturel
i Maitriser son trac en public et renforcer son assurance

Objectifs
i Deécouvrir sa propre singularité

u Savoir reconnaitre et gerer son
stress

i Affirmer sa présence
i Sa@xprimer avec énergie et plaisir

i Exploiter le non verbal (expressionls, .siPélli€Ceseé)

¢ Jour 2 :intéresser | Gauditoire
i Sdadapter aux différents contextes de prise de parole :
s®mi naires, coll oques, d®bat sé
i Déterminer son objectif et identifier les messages
essentiels en fonction de | Gauditoire
i Trouver le rythme, le ton et | Gattitude justes
i Présenter des supports visuels efficaces
i Créer un climat de confiance suscitant | anterét

i Prévoir et répondre aux questions déstabilisantes
i Augmenter son sens de la répartie
i Développer son écoute et reformuler en termes simples

Marie -Noélle DELATTE &Xpr

i Cadres, dirigeants, managers,
responsables danité ou de
communication.

i Toute personne décidée a prendre
la parole avec plaisir pour
intéresser son auditoire

Les +

i Chaque participant renforce sa
connaissance de lui-méme et peut
mesurer sa progression au moyen,
notamment, de la vidéo.

i Formation personnalisée, axée sur
la valorisation du contenu et des
points forts de chacun.
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Construire une présentation visuelle efficace

x  Programme X

¢ Jour 1: Elaborer un scénario dynamique
U Les régles pour construire des supports visuels efficaces
i Permettre &1  @Gauditoire de mémoriser | Gessentiel

U Sélectionner le bon nombre de diapos en fonction du temps
imparti

i Adapter ses diapos a différentes contraintes : temps,
i mpr ® us, auditoires

¢ Jour 2 : Optimiser sa présentation
i Animer les diapos. Ne pas se laisser animer par elles !
i Piloter sa présentation avec aisance
i Stimuler! @ coute et la réflexion
i Marquer les esprits en gardant le contact avec |
i Laisser des écrits efficaces
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di ff ®r ent s é

Guditoire

5

Objectifs

U

Adapter de fagcon dynamique, vos
diapos a vos objectifs

Présenter vos supports visuels en
suscitant léntérét de votre auditoire

Public

u

i

Toute personne ayant a mettre en
images ses résultats, ses
arguments ou ses idées a l@ide de
supports visuels.

Les +

Des outils et une méthode
directement applicables aux cas
de chaque participant

Chacun présente son intervention
avec ses supports visuels pour en
valider lampact devant le groupe et
devant la vidéo
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